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Mal – Forstudierapport 

Informasjon om malen:

· Bruk av malen må alltid tilpasses prosjektet. Det betyr at bruken alltid må tilpasses prosjektet. Du bør betrakte kapitlene som obligatoriske i utgangspunktet, men at omfanget og kompleksiteten i de ulike kapitlene kan variere ut fra problemstillingen i prosjektet. En mal er retningsgivende for hva som skal produseres i rapporten.

· Innholdet i malen skal erstattes av den egen tekst. Først i malen er det satt inn en standard Word-innholdsfortegnelse som viser nåværende innhold i dokumentet med sidehenvisning. Denne innholdsfortegnelsen fungerer slik at man kan hoppe til forskjellige deler av dokumentet ved å plassere cursoren på sidetallet og ”klikke”. Denne innholdsfortegnelsen må erstattes av en ny når prosjektets dokument er ferdig. 
Den teksten vi har satt inn i malen er veiledende for hva vi forventer i hvert kapittel i dokumentet og skal derfor skiftes ut med egen tekst spesifikt for prosjektet. Denne første sida i forprosjektrapporten skal for eksempel erstattes med forsidetekst med opplysninger om prosjekttittel og forfattere av dokumentet.

En forstudierapport skal gi svar på følgende spørsmål:

1. Hva er bakgrunnen for at prosjektet er startet? (Bakgrunn)
2. Hvem er interessentene for prosjektet og hvilke suksesskriterier har disse? (Interessentanalyse) 
3. Hva skal gjøres i dette prosjektet? (Prosjektmål)

4. Hvilke rammebetingelser er prosjektet underlagt? (Rammebetingelser)

5. Vil prosjektet møte spesielle utfordringer? (Risikoanalyse og Kritiske suksessfaktorer) 

6. Hvem skal gjøre arbeidet og hvem styrer arbeidet? (Prosjektorganisasjon)

7. Hvor lang tid vil det ta og hvor mye vil det koste? (Prosjektplaner).

 Med utgangspunkt i forstudierapporten skal både den som skal gjøre jobben (prosjektgruppen) og den som betaler for jobben (oppdragsgiver) få en samstemt oppfatning av hva dette prosjektet dreier seg om og hva som kommer til å skje fremover, både kostnadsmessig og resultatmessig. Vi kan generelt se på forstudierapporten som en kontrakt eller en avtale mellom oppdragsgiver og den som skal gjøre jobben, og må da sørge for at det inneholder de opplysningene som er viktige for at begge parter er trygge på hva de har avtalt.
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1. Introduksjon – hensikten med dokumentet

Gi en kort introduksjon til dokumentet. Forklar hva som er hensikten og gi en oversikt over innholdet, eventuelt med en kortfattet leseveiledning som forteller leserne hva de vil finne i de forskjellige delene av dokumentet.

2. Bakgrunn for prosjektet

Beskriv så kort og presis som mulig hva som er begrunnelsen for å starte prosjektet. 

Beskrivelse av problemer og behov

Problembeskrivelsen er utgangspunkt for å formulere prosjektets mål, og er viktig informasjon å ta med seg videre i prosjektet, for eksempel i forbindelse med salg/markedsføring av prosjektet for de fremtidige brukerne. Det er også viktig at vi viser oppdragsgiver at vi forstår utgangspunktet for prosjektet.

Utgangspunktet for prosjektet vil variere avhengig av hvilken type programvare vi snakker om. I hovedsak t kan vi ha to prinsipielt forskjellige utgangspunkt:

· Prosjektet kan ha som oppdrag å utvikle spesialtilpasset  programvare på oppdrag for en organisasjon

· Prosjektet kan ha som oppgave å utvikle hyllevare for generell bruk.

I det første tilfellet vil vi ha en spesifikk oppdragsgiver og spesifikke brukere. Utgangspunktet for prosjektet er da gjerne at organisasjonen har problemer med å utføre arbeidsoppgavene eller at den ikke klarer å utnytte ressurser og muligheter på en god måte. Alt som oppleves som hindringer er verdt å ta med i beskrivelsen. Det kan være problemer som oppleves daglig eller som bruker forutsetter vil komme dersom det ikke gjøres noe. Problemene kan skyldes:

· Dårlige arbeidsrutiner

· Mangler i dagens system

· Dårlig kvalitet på informasjon, mangel på tilgang til informasjon

· Dårlig utnyttelse av teknologien eller systemene.

I det andre tilfellet vil vi ikke ha en spesifikk oppdragsgiver eller spesifikke behov å ta utgangspunkt i, men vil mer være opptatt av å beskrive muligheter eller generelle problemstillinger og behov som programvaren skal kunne møte. Kanskje har vi i dette tilfellet tatt utgangspunkt i markedsundersøkelser. Uansett – grunnlaget for at vi har startet et prosjekt må dokumenteres.

Kort om dagens systemer og rutiner

Hensikten er å gi de saksopplysninger som er nødvendig for å få et mest mulig komplett bilde av hva prosjektet dreier seg om, for eksempel for spesialtilpasset programvare:

· Skisse av dagens systemer og arbeidsrutiner

· Hvem er brukere

· Hvem har ansvar for forvaltning og drift

· Hvem eier dagens systemer og finansierer videreutvikling og forvaltning

· Evt. igangsatt eller planlagt arbeid med oppgradering.

Ved utvikling av hyllevare kan det være aktuelt å ta med en kort analyse av konkurrerende systemer på markedet.

3. Prosjektmål 

Prosjektets mål er grunnlag for: 

· Å bli enige med oppdragsgiver om hva som skal bli resultatet av prosjektet

· Å kunne planlegge og styre 

· Å kunne vurdere i ettertid om resultatet av prosjektet ble slik som avtalt med oppdragsgiver

· Å få en felles forståelse i prosjektgruppa for hva jobben går ut på.

Prosjektmålene formulerer vi som oftest med utgangspunkt i de problemene vi har kartlagt og beskrevet. Det kan imidlertid være tilfeller hvor prosjektet er startet i forbindelse med etablering av nye arbeidsområder innen virksomheten. Da vil utgangspunktet for prosjektmålene være målene for den nye virksomheten.

Når vi formulerer mål legger vi vekt på at målene er: 

8. Operasjonelle, de må være:

· Målbare, det må i ettertid være mulig å registrere om målet ble nådd

· Styrbare, de må være veiledende i valg av handlingsalternativ

9. Klart formulert, det må være rimelig sikkert at alle som leser målene leser det samme. (Vi kan si at det motsatte er ”poetiske” mål, hensikten med poesi er å skape assosiasjoner slik at den enkelte kan bringe frem sine egne bilder og stemninger)

Det er hensiktsmessig å skille mellom tre typer mål: effektmål, resultatmål og prosessmål.

3.1 Effektmål

Effektmål – effekten av prosjekt. Effektmål beskriver hva oppdragsgiver vil oppnå med prosjektet. Effektmål kan være knyttet til organisasjonens strategiske planer eller taktiske planer. Effektmål beskriver typisk en effekt:

· Økt produktivitet

· Bedre arbeidsmiljø

· Økt inntjening

· Effektivisering av arbeidsprosesser

· Bedre kundelojalitet.

Eksempel på effektmål:

· redusere bedriftens rentetap på for sen betaling av fakturaer med 50% i forhold til dagens situasjon

· redusere ressursbehov ved fakturabehandling med 80% i forhold til dagens situasjon

3.1 Resultatmål

Resultatmål – resultatet av prosjektet. Resultatmålet beskriver hva som konkret skal foreligge som resultat når prosjektet er ferdig. Resultatmålet beskriver typisk et produkt (f.eks et IT-system) og har med:

· Produktets kvalitet/egenskaper

· Når det skal være ferdig -tid/fremdrift

· Hva det skal koste – ressursbruk

Eksempel på resultatmål:

· Innføre et felles datasystem for bestilling og fakturabehandling (beskrivelse av overordnede krav til kvalitet og egenskaper) i løpet av 2 kvartal 2000.

· Inngå avtale med våre 10 største leverandører om månedlig samlefaktura for alle innkjøp 

· Utarbeide nye arbeidsrutinene i fakturaavdelingen slik at kontroll av en faktura differensieres etter fakturaens pålydende innen 1 kvartal 2000.

Vi kan si at effektmålet er det primære, grunnlaget for idet hele tatt å gjøre noe, og at resultatmålene er hva vi velger å gjøre for å oppnå den ønskede effekten. 

3.2 Prosessmål

I noen, men ikke alle prosjekter kan det også være hensiktsmessig å formulere en tredje type : Prosessmål. Dette er mål som ikke er knyttet direkte til det prosjektet skal produsere, men til den prosessen prosjektet skal igjennom for å produsere. Kort formulert kan vi si at prosessmål er mål for den effekten prosjektarbeidet skal ha på prosjektdeltagerne og vil være en kombinasjon av individuelle og kollektive forventninger til prosjektet. Prosessmål kan dreie seg om:

· Kompetanseoppbygging

· Samarbeidstrening

· Bli kjent

· osv.

Det er mindre vanlig å formulere prosessmål, men i studentprosjekter er det naturlig – kompetanseoppbygging, samarbeidstrening, god karakter i prosjektet vil være typiske prosjektmål i et studentprosjekt. 

Et eksempel på prosessmål er hentet fra en prosjektoppgave hvor studentene hadde som mål:

· ” å realisere en egenutvikling i form av økt kompetanse i samarbeid og kommunikasjon”

· ” å bli kjent med andre studenter”

· ” å oppnå bestått i faget” .

I et slikt tilfelle er prosessmål viktig å avklare fordi det er viktig at deltagerne er kjent med hverandres forventninger til og ambisjon med det de skal igang med. 

Prosjektets omfang

Her kan vi avgrense prosjektet ytterligere som et supplement til prosjektmålene. Hvis vi klarer å lage en enkel skisse som trekker opp grensene for hva prosjektet skal beskjeftige seg med, relatert til arbeidsoppgaver og datasystemer og hovedgrupper av informasjon vil det være klargjørende.

Det kan være spesielt nyttig å utdype og presiserer hva prosjektet ikke skal gjøre slik at det ikke skal oppstå misforståelser.. Spesielt hvis en har mistanke om at oppfatningene er forskjellige. Eksempel:

· Prosjektet skal ikke erstatte system NN

· Prosjektet skal ikke drive brukeropplæring 

Prosjektets milepæler og hovedaktiviteter 

Forprosjektrapporten skal ha en milepælsplan i prosjektet med oversikt over milepæler, hovedaktiviteter og ressursdisponering i prosjektet. Dette kan gjerne presenteres som et vedlegg  fra MS-project. 

Milepælene finnes naturlig gjennom:

· Valg av utviklingsstrategi (fossefall, prototyping, RUP o.a.) hvor metodikken har innebygd klare beslutningspunkter.

· Fellessamlinger på studiet. Vi legger opp til månedlig rapportering. 

4. Interessenter og rammebetingelser

Interessentanalyse

Lag en interessentanalyse for prosjektet gjennom:

a. Identifisere interessenter. Stikkord her er:

· Hvem er oppgavestiller?

· Hvem er bruker?

· Hvem skal godkjenne resultatet?

· Hvem berøres i det daglige?

· Hvem har bruk for å vite noe om produktet?

· Hvem har bruk for å vite noe om prosjektforløpet?

· Hvem utfører arbeidet?

· Hvem bidrar eller leverer?

b. For hver interessent identifiseres suksesskriterium. Hva skal det til for å gjøre interessenten tilfreds? Det normale er at suksesskriteriet er sammenfallende med interessentens forandringsmål.

c. Kapitlet kan gjerne oppsummere interessentanalysen gjennom å fylle ut en tabell med interessent, suksesskriterier og interessentens bidrag (se nedenfor).  Ved behov kan en også lage en kolonne med interessentens krav til systemet/prosjektet.

	Interessent
	Suksesskriterier
	Bidrag til prosjektet

	Eksterne (kunde)

· Oppdragsgiver

· sluttbruker

· 
	Inntjening på å bruke IT-løsningen

Arbeidslettelse
	Beslutninger

Kunnskap om problemområde



	Interne (leverandør)

· Prosjektgruppen

· Veilder
	Vellykket produkt og prosjektrapport

Et godt gjennomført prosjekt 
	Ansvar

Kunnskap, veiledning, 


Rammebetingelser

Her beskriver vi absolutte krav som stilles til prosjektets gjennomføring og til resultatet og som vil ha avgjørende innflytelse på planer og valg i prosjektet. Det kan for eksempel gjelde:

· Absolutte krav til ferdigdato 

· Absolutte krav til kostnadsramme

· Myndighetskrav

· Drifts- og utviklingsmiljø

· Etc.

Hensikten med dette kapitlet er å sikre at vi synliggjør viktige føringer tidlig i prosjektet. I senere prosjektarbeid må vi ta nødvendige hensyn til rammebetingelsene. Det kan for eksempel være:

· Rammebetingelser som er absolutte krav til løsningen, disse vil ha stor betydning når vi beskriver brukerkrav og systemkrav

· Rammebetingelser som er absolutte krav til ferdigtidspunkt eller til kostnader, disse vil ha stor betydning når vi velger løsningsstrategi og lager prosjektplaner.

Om rammebetingelser er videre å si at vi ikke skal dokumentere noe som rammebetingelser hvis det bare er ønskelig men ikke absolutte krav. Utsagn av type: ”Det hadde vært fint om (prosjektet ikke ble dyrere enn, ble ferdig til, osv) er ikke rammebetingelser. Husk at det vi beskriver her begrenser prosjektets handlefrihet. En absolutt ferdigdato vil i høyeste grad kunne påvirke både kostnad og omfang og kvalitet. En ønskelig ferdigdato er ikke det samme som en absolutt ferdigdato.

5. Kritiske suksessfaktorer

Suksessfaktorer

Her beskriver vi faktorer som vil være kritisk avgjørende for om prosjektets resultat vil bli vellykket eller ikke. Eksempler på slike faktorer:

· Det må velges løsninger som gjør det mulig å opprettholde dagens fleksibilitet for brukerne (hva vi mener med fleksibilitet må presiseres)

· Brukerorganisasjonen må avsette tilstrekkelig ressurser og tid til innføring og opplæring i det nye systemet og de nye arbeidsrutinene

· Det må utpekes personer med tilstrekkelig kompetanse til å ivareta forvaltning og drift.

Hensikten med å få frem slike faktorer er å sikre tilstrekkelig fokus på kritisk viktige forhold hos både oppdragsgiver og systemutvikler. Ikke finn på kritiske suksessfaktorer, men bruk tid sammen med oppdragsgiver og prosjektgruppen til å finne frem til de som virkelig gjelder. 

Informasjonsbehov 

Formålet er å fastlegge behovet for informasjonsformidling i prosjektet. Analysen skal avdekke hvem som skal motta informasjon, hvilken form for informasjon det er behov for, tidspunkt for levering og formålet med informasjonen. Et godt utgangspunkt her er de ulike interessentenes behov for informasjon.

6. Risikoanalyse

Her dokumenterer vi forhold som kan hindre at prosjekt lykkes. Eksempel:

· Den teknologien vi har valgt er ny og uprøvd og kan derfor ha alvorlige mangler

· Det kan oppstå problemer med å skaffe kompetanse eller ressurser i prosjektgruppen

· Det kan oppstå forsinkelse i andre prosjekter som vi er avhengige av

· Brukerorganisasjonen har knapphet på ressurser, det kan bety at nøkkelpersoner trekkes ut av prosjektet

· Vi kjenner ikke datakvaliteten i eksisterende database, det kan bety problemer når vi skal laste over data

I tillegg gjør vi en vurdering av sannsynligheten for at de forskjellige risikofaktorene inntreffer og konsekvensene hvis de inntreffer. 
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En god og enkel måte å dokumentere risikofaktorer på er vist nedenfor. Her har vi nummerert de risikofaktorene vi har funnet frem til og plottet dem inn i et koordinat.:

Vi viser her risikofaktorene med sannsynlighet for at de skal inntreffe langs den ene aksen og konsekvensene hvis de inntreffer langs den andre. De risikofaktorene vi virkelig trenger å bekymre oss om ligger da i øvre høyre hjørne: høy sannsynlighet og store konsekvenser. De vi ikke trenger å bekymre oss for ligger i nedre venstre: lav risiko, små konsekvenser.

Sammen med dette kartet beskriver vi kort for hver risikofaktor

· utdyping av hva som ligger i risikofaktoren

· hva som er avgjørende for om den inntreffer eller ikke

· hvilke konsekvenser vi forutser

· og for de som er de kritiske: hva vi har tenkt å gjøre med situasjonen.

En slik enkel risikoanalyse bør gjennomføres med jevne mellomrom i prosjektet. Analysene vil da vise utviklingen for de enkelte faktorene og er et glimrende utgangspunkt for å diskutere viktige forhold i prosjektet mellom prosjektleder og styringskomite. 

Igjen, ta med de risikofaktorene som du mener er relevante, ikke finn på noe fordi dette kapitlet er med i malen.

7. Kost/nytte-analyse

Dette er en viktig del av beslutningsgrunnlaget for om prosjektet skal gjennomføres. Hensikten er å avgjøre om nytten av prosjektet er verdt kostnadene ved å gjennomføre det. Det er likevel ikke sikkert at vi gjennomfører en kost/nytte-analyse i et prosjekt, det er avhengig av om oppdragsgiver krever/ønsker en slik analyse.

I analysen vil vi først gjøre et anslag av effekten av prosjektet – forventet nytte. Deretter lager vi estimater for hva prosjektet kommer til å koste. Tilslutt sammenligner vi de to størrelsene for å vurdere om nytten er verdt kostnadene. 

En kost/nytte analyse kan gjøres mer eller mindre avansert og vitenskapelig. I sin mest avanserte form er den svært arbeidskrevende og en oppgave for eksperter, dvs. økonomer. I mindre prosjekter kan det være tilstrekkelig med forenklede oppstillinger av forventet nytte og forventet kostnad  og ikke minst selve prosessen ved å diskutere dette med oppdragsgiver vil ha verdi selv om analysen er enkel. (Også når det gjelder kost/nytte er det lov å tenke kost/nytte). 

Uansett om vi går inn i en avansert eller en enkel analyse er det svært viktig at vi før vi starter gjør det klart hva det er vi sammenligner:

· Generelt sammenligner vi det å gjennomføre et prosjekt mot det såkalte 0-alternativet – Å ikke gjøre noe. 

En enkel kost/nytte-analyse har følgende elementer:

Kvantifiserbar og ikke-kvantifiserbar nytte. 

Med utgangspunkt i effektmålene vurderes verdien av den forventede effekten av prosjektet. Nytten kvantifiseres best mulig. Med kvantifisering mener vi at vi tallfester nytten, som oftest i kroner. Det er imidlertid svært viktig å beskrive nytte som ikke er kvantifiserbar da den kan være avgjørende for å velge å kjøre prosjektet.

Eksempel:

Effektmål:

· Redusere bedriftens rentetap på for sen betaling av fakturaer med 50% av dagens situasjon

· Behandle 30% flere fakturaer med samme bemanning

· Øke medarbeidertilfredsheten fra en skår på 3.9 ved siste arbeidsmiljøundersøkelse til minst 4.9 innen 2 år

· Bedre bedriftens omdømme hos leverandørene 

Kvantifiserbar nytte:

· Beregnet kroneverdi av redusert rentetap

· Beregnet kroneverdi av økt produktivitet, det kan for eksempel være reduserte overtidskostnader eller sparte penger ved at en ikke trenger å ansette en ny person

Ikke-kvantifiserbar nytte:

· Verdien av mindre frustrasjon og stress hos de ansatte i fakturaavdelingen

· Verdien av bedre omdømme hos leverandørene

Når det gjelder den ikke-kvantifiserbare nytten er det fullt mulig å estimere en kroneverdi på denne også. Vi kan for eksempel anslå hva frustrasjon og stress koster i form av mindre produktivitet, eller vi kan anslå hva bedre omdømme vil gi oss for eksempel i bedre leveringsbetingelser. Hvorvidt vi ønsker å gjøre en slik øvelse eller ikke må vurderes i hver enkelt situasjon. Hvis vi har mulighet til forholdsvis enkelt å komme frem til tall som har reelle verdier bør vi gjøre det, men vi tallfester ikke uten et reelt grunnlag. 

Bortfall av direkte kostnader

Her beregnes for eksempel drifts- og forvaltnings kostnader ved de systemene som vi forventer skal erstattes av det nye systemet. Bortfall av direkte kostnader er en form for nytte og tas med på pluss siden.

Hvis vi ser dette i forhold til kvantifiserbar nytte som vi omtalte i forrige kapittel, så vil vi oppdage at skillet mellom det vi kaller kvantifiserbar nytte og det vi kaller bortfall av direkte kostnader ikke er så absolutt.

Redusert rentetap som vi kalte kvantifiserbar nytte kunne vi for eksempel gjerne se på som bortfall av direkte kostnader. Det viktigste her er imidlertid ikke hvilke overskrifter vi gir de enkelte nyttefaktorene. Det viktigste er at vi får med alle og at vi ikke tar med noen flere ganger. (Altså ikke reduserte rentekostnader både som kvantifiserbar nytte og som bortfall av direkte kostnader).

Estimerte kostnader

Her beregnes utviklingskostnadene for det nye systemet og eventuelle andre tiltak vi skal gjennomføre i prosjektet, det vil si de totale prosjektkostnadene. I tillegg estimeres forventede drifts- og forvaltningskostnader for det nye systemet.

Sammenstilling kost/nytte

Her setter vi opp en tabell hvor vi sammenligner kostnadene med nytte i en periode på 3-5 år. Regnestykket kan for eksempel se slik ut (prosjekt i år1):

	
	År 1
	År 2
	År 3
	År 4
	År 5
	Sum 

	Kvantifiserbar nytte
	
	n1
	n2
	n3
	n4
	N 

	Bortfall kostnader
	
	k1
	k2
	k3
	k4
	K 

	Sum nytte
	
	n1+k1 
	n2+k2
	n3+k3
	n4+k4
	n+k

	Utviklingskostnader 
	Y 
	
	
	
	
	Y 

	Drifts- og forv. kostnader
	
	x1
	x2
	x3
	x4
	X 

	Sum kostnader
	
	x1
	x2
	x3
	x4
	Y+X

	Beregnet nytte (nytte – kostnader)
	 -Y
	n1+k1-x1
	n2+k2-x2
	n3+k3-x3
	n4+k4-x4
	N+K-Y+X


Ikke kvantifiserbar nytte

I tillegg til regnestykket skal vi som nevnt best mulig beskrive verdien av den ikke-kvantifiserbare nytte, f.eks. mer fornøyde medarbeidere og bedre anseelse hos kunden. Som nevnt er dette viktige forhold som kan være avgjørende for om vi vil kjøre prosjektet. 

8. Retningslinjer og standarder

I dette kapitlet skal vi kortfattet ta med de retningslinjene og standardene som prosjektet må forholde seg til. Det gjelder for eksempel:

Krav til dokumentasjon

Her beskrives kort hvilke (hoved) dokumenter som skal produseres i løpet av prosjektet, når de skal foreligge, på hvilken form de skal foreligge og evt. rutiner for godkjenning og revisjon av dokumentene.

Krav til kvalitetsgjennomganger

Her beskrives kort hvilke resultater som skal ha kvalitetsgjennomganger, hvem som skal være med og evt. standarder for gjennomføring og rapportering. Eksempel på slike resultater kan være:

· Brukerkrav

· Brukergrensesnitt

· Logisk databaseutforming

· Databasekonstruksjon 

Krav til standarder og metoder

Her referer vi til de konkrete standarder, metoder, verktøy som prosjektet må benytte. Eksempel kan være:

· Navnestandarder

· Programmeringsstandarder

· Dokumentmaler 

· Utviklingsverktøy

· Databaseverktøy

· Testopplegg.

Endringshåndtering

Endringsønsker kommer fra oppdragsgiver, brukere, prosjektdeltakerne selv og andre interessenter. Endringsønsker er vanlig og skal behandles formelt og forretningsmessig. Framgangsmåten for håndtering av endringsønsker er:

1. Dokumenter endringens innhold

2. Analyser konsekvensene for prosjektet

3. Beregn eventuell kost/nytt

4. Godkjennelse og aksept

5. Logg endringen

6. Juster planene

7. Informer interessentene

8. Gjennomfør endringen

9. Prosjektorganisering

I dette kapitlet skal vi vise hvem som er med i prosjektet og hvordan de har fordelt arbeidet mellom seg.

I en ”klassisk” prosjektorganisasjon har vi følgende roller:
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I studentprosjekter  er det vanligvis naturlig med en enkel prosjektorganisasjon. Det som er viktig er å klarlegge følgende:

10. Hvem har oppdragsgivers rolle? Vedkommende navngis og fyller rollen som styringskomite for prosjektet sammen med veileder. Eventuelt kan oppdragsgiver være representert med flere enn en person.

11. Hva gjør vi med rollene: kvalitetskontroll og referansegruppe? Veileder vil ha rollen som kvalitetskontroll, sett fra skolen side. I tillegg må gruppen vurdere om en eller flere representanter fra brukerne kan fylle rollen som kvalitetskontroll evt. referansegruppe. Oppgaven for disse blir å vurdere kvaliteten på resultatet, sett fra oppdragsgivers side. 

12. Hvordan skal rollen som prosjektleder ivaretas? Skal en person i prosjektgruppa ha denne rollen permanent eller skal den gå på omgang, og hvordan skal skifte skje?

13. Hvordan skal prosjektmedlemmene dele arbeidet mellom seg? Skal vi allerede nå ha forskjellige roller eller skal arbeidsfordelingen vurderes etterhvert som oppgavene klargjøres?  

10. Anbefaling om videre arbeid

Her oppsummeres resultatene fra arbeidet i forstudiet, kanskje spesielt kost/nytteanalysen, som en anbefaling om hva som bør skje videre. I prinsippet har vi tre alternativer:

· Prosjektet anbefales videreført med de rammene og planene som er lagt frem i forstudierapproten.

· Prosjektet anbefales stoppet, det lønner seg ikke (skjer for øvrig alt for sjelden)

· Prosjektet anbefales videreført, men det anbefales å gjøre visse endringer. For eksempel i ambisjonsnivå etc.
